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Chers collègues,

En tant que leader européen de la vente en gros de 

produits pharmaceutiques, de la vente au détail de 

produits pharmaceutiques et de services pour l’industrie 

pharmaceutique, PHOENIX group joue un rôle essentiel 

dans l’accès aux médicaments et aux produits de santé 

pour des millions de personnes. Nous nous soumettons à 

des normes strictes, telles que les bonnes pratiques de 

distribution, et respectons les réglementations en vigueur. 

Guidés par notre mission, «  We deliver health  » (Nous 

délivrons la santé), nous comptons sur le dévouement et 

l’intégrité de chacun d’entre vous.

Ce Code de Conduite («  CdC  ») expose notre 

compréhension commune des principes et des règles au 

sein de PHOENIX group. Il a vocation à fournir une 

orientation pratique. Il ne vous est pas demandé de savoir 

répondre à chaque situation. En revanche, il ne faut pas 

hésiter à demander de l’aide. Ainsi, le Code de Conduite 

tient lieu de boussole et vous aidera à surmonter les 

complexités de notre secteur. Il garantit que notre travail 

quotidien est en adéquation avec les valeurs et les 

attentes qui nous définissent en tant qu’organisation. Je 

considère qu’il est de la responsabilité de chaque employé 

de PHOENIX group de se conformer au CdC. Ce faisant, 

chacun d’entre nous contribue à protéger notre réputation, 

à promouvoir la confiance de nos partenaires et de nos 

clients et participe au succès durable de l’organisation.

Merci de prendre le temps de rester vigilant et d’agir de 

manière responsable.

Sven Seidel�  
CEO PHOENIX group

LE MOT DU CEO
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Nos principes Conduite à tenir en cas de doute Faire part de ses préoccupations

FONDEMENTS

PHOENIX group est le leader européen de la vente en gros 
de produits pharmaceutiques, de la vente au détail de 
produits pharmaceutiques et de services pour l’industrie 
pharmaceutique. Forts d’une main-d’œuvre unique et 
d’une présence dans toute l’Europe, nous apportons une 
contribution essentielle à la fourniture de soins de santé 
complets. Notre excellente réputation et notre prospérité 
future dépendent de notre conduite et de la manière dont 
l’organisation est dirigée.



5CODE DE CONDUITE Le mot du CEO Éthique sur le lieu de travail Intégrité du marché Responsabilité Sociétale de l’EntrepriseFondements

Conduite à tenir en cas de doute Faire part de ses préoccupationsNos principes

DÉFINITIONS

À moins que le contexte ne l’exige 
autrement, les termes suivants de ce 
Code de Conduite sont définis comme 
suit :

PHOENIX group :
PHOENIX Pharma SE et toutes ses filiales, 
directes et indirectes.

Employés :
Toutes les personnes ayant conclu un 
contrat d’emploi direct avec une entité de 
PHOENIX group, y compris les stagiaires, 
les étudiants en activité, les managers, les 
directeurs et les membres du Conseil 
d’Administration.

NOTRE 
MISSION

NOS PRINCIPES
Nous aspirons à être les meilleurs, mais toujours avec intégrité et de manière responsable. Le 
PHOENIX group s’efforce de se conformer à l’ensemble des lois, réglementations et principes 
directifs applicables au sein de l’Union européenne et dans chaque pays où il exerce ses 
activités. Les obligations législatives, les responsabilités et les valeurs sont énoncées dans 
plusieurs politiques et déclarations. Outre l’obligation de conformité, tous les employés sont 
tenus d’exercer leurs responsabilités de manière professionnelle, en protégeant la réputation 
de PHOENIX group. En tant qu’employé, vous êtes tenu de toujours traiter les clients, les 
fournisseurs et vos collègues avec respect, honnêteté et intégrité.

Les principes applicables aux employés et aux membres de la direction, en lien avec notre 
mission et notre vision, sont essentiels pour guider les comportements, façonner notre culture 
d’entreprise et parvenir à la croissance durable. Ils garantissent que tout le monde travaille 
dans la même direction, en contribuant non seulement à la réussite de l’organisation et à ses 
performances, mais également à un environnement de travail plus engagé et plus pertinent.

« We deliver Health », cette mission constitue le fondement de notre 
engagement à améliorer le bien-être des individus et des commu-
nautés, en garantissant des produits et des services de santé acces-
sibles et de grande qualité.

Nous nous percevons comme un fournisseur de premier ordre, en 
permettant l’accès fluide aux solutions de santé essentielles, en com-
blant les écarts entre la demande et la livraison et en renforçant la 
confiance dans nos capacités.

Nous sommes le 
partenaire de choix pour 
un accès simple et 
direct aux produits et 
services de santé à 
travers l’Europe.

NOTRE 
VISION

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes
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Nous faisons de la satisfaction client notre priorité 
Nous opérons sur des marchés avec une multitude de clients et 
répondons à tous leurs besoins actuels et futurs grâce à notre portefeuille 
de produits et de services sur mesure.

Nous favorisons la collaboration
Nous nous soutenons mutuellement en échangeant nos 
connaissances, nos compétences et nos meilleures pratiques dans 
l’ensemble de l’organisation.

Nous créons de la valeur
Nous sommes une entreprise familiale et nous poursuivons une 
stratégie à long terme, en veillant à ce que notre croissance continue de 
créer de la valeur pour les générations à venir.

Nous sommes une seule et même équipe
Nous sommes liés par la vision commune de l’organisation, nous 
accueillons toute personne désireuse de donner corps à cette vision et 
favorisons l’épanouissement personnel et professionnel dans un 
environnement inclusif.

Nous opérons avec efficacité nos activités
Nous visons l’excellence dans tout ce que nous entreprenons, nous 
optimisons en permanence nos opérations dans une démarche 
d’amélioration continue et nous utilisons les ressources de manière 
efficace pour devenir plus durables.

Nous anticipons l’avenir
Nous stimulons l’innovation et jouons un rôle actif dans la 
transformation digitale du secteur européen des soins de santé afin 
d’améliorer le quotidien de nos clients.

Afin d’ancrer notre mission et notre vision dans notre façon de travailler, PHOENIX group a mis 
en place le cadre wePHOENIX, qui s’articule autour de six engagements clés. Ces engagements 
résument les attentes en ce qui concerne la manière de travailler ensemble, en veillant à avoir 
constamment un impact positif qui a du sens pour nos clients et les communautés que nous 
servons.

ENGAGEMENTS #WEPHOENIX

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes
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PRINCIPES #IPHOENIX

Piloter 
l’activité

Diriger
la stratégie

Diriger les
salariés

Le client comme priorité

Conduire la transformation

Favoriser la collaboration

Quête d’excellence

Conduire la stratégie

Encourager le dialogue

Moteurs Attributs (Descripteurs)

Nouer des relations

Avoir une vision
d’ensemble

Encourager
le changement

Donner le cap à suivre

Être ouvert et 
transparent

Construire une culture 
inclusive

|

|

|

|

|

|

Chercher des solutions

Amélioration continue

Être courageux

Créer de la valeur

Rapprocher

Se développer et contribuer au
développement des autres

Que sont en droit d’attendre les employés de leurs dirigeants  ? Le cadre obligatoire de 
leadership, iPHOENIX, dresse les principes et les conduites qui contribuent à responsabiliser 
nos dirigeants. Il s’agit de l’équivalent de wePHOENIX et tient lieu de référence transparente 
pour le développement de nos dirigeants et pour l’exécution de notre mission et de notre vision.

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes



AU MOINDRE DOUTE, POSEZ-VOUS LES QUESTIONS SUIVANTES :

Si vous pensez ne pas 
savoir comment évaluer 
ou gérer une situation 
particulière, demandez 
conseil et cherchez à 

vous faire accompagner 
avant d’aller plus loin.

Ai-je vérifié les règles et 
lignes directrices pertinentes 
de l’entreprise?

Savoir que d’autres 
personnes sont au courant 
de mes agissements me 
pose-t-il un problème ? Cette action me 

semble-t-elle juste ?

Pour toute question liée, contactez votre supérieur hiérarchique ou le 
manager de votre site qui a la responsabilité de la situation en 
question.

Responsable Communication France ou Corporate Communications 
media@phoenixgroup.eu

Responsables du Développement Durable ou Corporate Sustainability 
sustainability@phoenixgroup.eu

Corporate Security 
corporate-security-general@phoenixgroup.eu

Vos délégués à la Protection des Données & Corporate Data Protection 
dataprotection@phoenixgroup.eu

Corporate Compliance 
compliance@phoenixgroup.eu

Service Desk
Service d’assistance local

Responsables locaux ou Corporate Tax 
grouptaxes@phoenixgroup.eu

Quality Management 
corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu

Si vous avez des questions, quel que soit votre domaine de spécialisa-
tion, veuillez vous adresser à :
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Tous les employés, quelle que soit leur position au sein de l’organisation, sont tenus de 
respecter ce Code de Conduite. À cette fin, PHOENIX group informe régulièrement les 
employés de son contenu et de son importance. Néanmoins, la communication et les 
activités ou certaines situations peuvent être complexes, voire trompeuses, ou manquer 
de clarté.

CONDUITE À TENIR 
EN CAS DE DOUTES

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:media@phoenixgroup.eu
mailto:sustainability@phoenixgroup.eu
mailto:corporate-security-general@phoenixgroup.eu
mailto:dataprotection@phoenixgroup.eu
mailto:compliance@phoenixgroup.eu
mailto:grouptaxes@phoenixgroup.eu
mailto:corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu


» phoenixgroup.integrityline.io

Integrity Platform est à votre disposition pour lancer 
une alerte (de manière anonyme). Vous pouvez 
également passer par l’un des canaux suivants :

Vous pouvez en référer à votre supérieur hiérarchique, 
à votre Responsable local Conformité ou à la 
Corporate Compliance

compliance@phoenixgroup.eu

PHOENIX Pharma SE  
Corporate Compliance 
Pfingstweidstrasse 10–12
68199 Mannheim, Germany

Le pli doit porter la mention « confidentiel ».

Corporate Compliance
+49 621 / 8505 8519
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FAIRE PART DE SES PRÉOCCUPATIONS
FAIRE CE QU’IL FAUT PEUT DEMANDER DU 
COURAGE

PHOENIX group a bien conscience que les formations ou les processus de 
due dilligence ne suffisent pas toujours à prévenir des violations de la 
législation ou de ses valeurs. Mais, une seule mauvaise décision ou un 
mauvais comportement peuvent avoir des conséquences importantes - 
sanctions disciplinaires, amendes ou demandes de dommages et intérêts 
- aussi bien pour un employé sur le plan indivuel que pour le Groupe tout 
entier. Tous les employés sont tenus de respecter notre politique de 
tolérance zéro.

NOUS NOUS ENGAGEONS À PROTÉGER TOUTE 
PERSONNE QUI SIGNALE UNE VIOLATION

Il est important de signaler en temps utile toute conduite abusive ou toute 
infraction à la législation ou à notre Code de Conduite. Chaque alerte est 
prise au sérieux et fait l’objet d’une enquête en interne, si nécessaire.

Les alertes peuvent être soumises de manière confidentielle, dans l’une de 
nos langues et, si vous le souhaitez, de manière anonyme. La procédure 
bénéficie du soutien total de l’Executive Board de PHOENIX group et est 
coordonnée dans l’ensemble du Groupe au moyen d’un système uniforme 
de Gestion de la Conformité. En garantissant le traitement adéquat des 
alertes et des incidents, nous sommes en mesure de protéger PHOENIX 
group et de créer un environnement de travail sûr.

Faire part de ses  préoccupations

Vous souhaitez aller plus loin ?

Vous trouverez plus d’informations dans les 
rubriques » Principes en matière de 
Compliance et Ligne Directrice de 
Signalements & d’Enquêtes et  » Rules of 
procedure (notre procédure de plainte détaillée 
pour signaler des cas suspects).

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:compliance@phoenixgroup.eu
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ÉTHIQUE SUR 
LE LIEU DE 
TRAVAIL

PHOENIX group encourage un environnement de travail 
positif, respectueux et productif. Tous les salariés 
bénéficient des mêmes opportunités, quel que soit le 
stade de la relation de travail, indépendamment du sexe, 
de l’âge, de la religion, de la couleur de peau, de 
l’orientation sexuelle, de l’origine sociale, ethnique ou 
nationale, d’un handicap ou d’autres attributs.



Ai-je connaissance des procédures de due 
dilligence de PHOENIX group et est-ce que je 
les applique pour identifier et atténuer les 
risques liés à nos propres activités ou à 
celles de nos fournisseurs ?

Me sentirais-je à l’aise à l’idée 
de travailler dans les mêmes 
conditions que celles de 
collègues ou d’employés de 
fournisseurs ?

Suis-je ouvert à l’apprentissage et à 
l’expérimentation de nouveaux 

moyens pour soutenir les droits de 
l’homme et protéger les groupes 

potentiellement affectés ?

COOPÉRATION AVEC       
LES REPRÉSENTANTS       
DU PERSONNEL

Nous cherchons proactivement à atteindre 
un juste équilibre entre les intérêts. L’objectif 
est de préserver la coopération viable et 
constructive à long terme, même en cas de 
conflits controversés. PHOENIX group 
s’engage à travailler en coopération avec les 
représentants du personnel et les syndicats. 
L’organisation respecte le droit de ses 
employés à se faire représenter, à s’engager 
dans des négociations collectives sur les 
conditions de travail et à exercer leur droit de 
grève, conformément aux lois applicables.

QUESTIONS À SE POSER
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Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles 
dans la rubrique correspondante du » Rules 
Register  ou dans notre » Policy Statement on 
Human Rights et dans le » Code de Conduite 
des Fournisseurs.

Le domaine pertinent dans CONET est la 
» Governance.

Si vous avez des questions ou si vous avez 
besoin d’aide, contactez votre » Responsable 
local des droits de l’homme ou
 sustainability@phoenixgroup.eu

NOUS VALORISONS CHACUN ET RESPECTONS 
LES DROITS DE L’HOMME

Les droits de l’homme sont inhérents à chaque individu. Protéger ces 
droits contribue à garantir que les personnes sont traitées avec dignité, 
sans discrimination, harcèlement ou préjudice. En faisant des droits de 
l’homme une priorité, nous contribuons à instaurer un environnement 
respectueux et plus sûr et nous atténuons le risque de conséquences 
juridiques et d’atteinte à la réputation. Le respect des droits de l’homme 
favorise des pratiques d’affaires responsables qui contribuent à la réussite 
à long terme et renforcent la confiance des clients, des employés et des 
partenaires.

Se traiter mutuellement avec équité et respect est une condition 
fondamentale de notre façon de travailler. Nous défendons des personnes 
sur nos lieux de travail, dans nos activités et dans notre chaîne 
d’approvisionnement. Nous nous opposons activement à l’esclavage 
moderne et la traite des êtres humains, notamment le travail forcé et le 
travail des enfants, et luttons contre toute forme de discrimination ou 
d’intimidation. PHOENIX group s’emploie à offrir des conditions de travail 
équitables et conformes au droit du travail en vigueur. Notre approche de 
la gestion des risques liés aux droits de l’homme s’appuie sur des normes 
internationalement reconnues, telles que la Déclaration universelle des 
droits de l’homme des Nations unies, les Principes directeurs des Nations 
unies relatifs aux entreprises et aux droits de l’homme et les principes 
fondamentaux de l’Organisation internationale du travail (OIT), qui nous 
fournissent un référentiel important dans ce domaine.

DROITS DE L’HOMME, ÉQUITÉ ET RESPECT

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CC-SPC-HQCONET_SB/Lists/Human%20Rights%20Officer/AllItems.aspx?e=Slwubm&CID=ec3699a2%2D7978%2D4363%2D90aa%2D55023b58651f
https://phoenixonline.sharepoint.com/sites/CS-CC-SPC-HQCONET_SB/Lists/Human%20Rights%20Officer/AllItems.aspx?e=Slwubm&CID=ec3699a2%2D7978%2D4363%2D90aa%2D55023b58651f
mailto:sustainability@phoenixgroup.eu


Mon comportement est-il respectueux et 
soutient-il tous les individus, quels que 

soient leurs origines, leur identité ou leur 
point de vue ?

Comment être sûr d’être 
activement à l’écoute et de 
saisir tous les points de vue 

différents du mien ?

Comment reconnaître et traiter mes propres préjugés pour 
être sûr qu’ils n’affectent pas mes décisions et mes 

interactions avec les autres ?

QUESTIONS À SE POSER
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CULTURE ET ENGAGEMENTS
NOUS PROMOUVONS L’ÉGALITÉ DES CHANCES 
ET LA DIVERSITÉ SOCIALE

L’égalité des chances, le meilleur accompagnement groupes marginalisés 
et défavorisés et une culture de la défense des intérêts contribuent à 
renforcer la solidarité et ont un impact positif sur la motivation des 
employés et la réputation de notre organisation. Inversement, une 
mauvaise ambiance de travail rend plus difficile la recherche de profils 
qualifiés et démotive les employés actuels.

PHOENIX group croit fermement en l’égalité des chances pour tous et est 
convaincu que des équipes composées de personnes issues de milieux 
divers et aux capacités variées produisent de meilleurs résultats. Cet 
engagement trouve racine dans la conviction que la diversité des points de 
vue et des expériences enrichit les processus de décision et stimule 
l’innovation. L’objectif est de promouvoir la diversité sociale parmi les 
employés et les managers en créant un environnement dans lequel 
chacun se sent valorisé et légitime à apporter ses talents uniques.

Les nominations, les promotions et les rémunérations sont fondées sur 
les qualifications, les aptitudes professionnelles et les performances de 
l’individu. Nous nous employons ainsi à effacer toute forme de préjugé 
dans les processus et à offrir à tous les employés l’égalité des chances. En 
s’inscrivant dans cette démarche, PHOENIX group entend renforcer l’effi-
cacité organisationnelle et assumer sa responsabilité de contribuer posi-
tivement à la société.

Culture et engagements

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles 
dans la rubrique correspondante du » Rules 
Register ou dans nos lignes directrices locales 
en matière de ressources humaines.

Si vous avez des questions ou si vous avez 
besoin d’aide, contactez votre supérieur 
hiérarchique.

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes



Suis-je au courant des procédures d’urgence en cas 
d’accident ou d’incident lié à la santé et y suis-je 

préparé ?

Est-ce que je respecte tous les 
protocoles et procédures de sécurité 
pour assurer mon propre bien-être et 

celui des personnes qui m’entourent ?

Ai-je reçu une formation adéquate et 
est-ce que je comprends les règles de 
manipulation de l’équipement et des 

produits chimiques ou les règles pour 
exécuter les tâches en toute sécurité ?

QUESTIONS À SE POSER

Mon comportement ou mes décisions mettent-ils en 
danger la santé ou la sécurité de quelqu’un, même 

involontairement ?
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SANTÉ ET SÉCURITÉ
NOUS NOUS SOUCIONS DE LA SANTÉ ET DE LA SÉCURITÉ DE 
CHACUN D’ENTRE NOUS 

Des activités saines et sûres sont essentielles pour prévenir les maladies et les blessures, tout en 
favorisant le bien-être général sur le lieu de travail. En soutenant activement la santé physique et 
mentale des employés, PHOENIX group améliore la satisfaction et la loyauté, tout en augmentant la 
productivité et l’engagement, ce qui contribue à notre réussite à long terme.

PHOENIX group s’engage à protéger la santé et la sécurité de tous ses employés, visiteurs et autres 
personnes concernées par ses activités. La consommation de drogues et d’alcool sur le lieu de travail 
est strictement interdite. La consommation d’alcool avec modération est tolérée lors d’occasions 
spéciales, telles que des événements, si elle est spécifiquement autorisée à l’avance par la direction 
des pays concernés.

Santé et sécurité

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles dans nos 
lignes directrices locales en matière d’environnement, 
de santé et de sécurité (EHS).

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin 
d’aide, contactez votre supérieur hiérarchique ou le 
Responsable Santé & Sécurité.

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes



Est-ce que je prends les 
précautions nécessaires 

lorsque j’utilise les appareils 
de l’organisation ou que 
j’accède aux données de 

l’organisation, sur site et en 
dehors ?

Ai-je communiqué des 
informations confidentielles à 
des personnes non autorisées, 

intentionnellement ou non ?

PROTECTING OUR ASSETS

Les actifs peuvent être corporels ou incorporels. Un actif incorporel n’est ni 
perceptible, ni palpable, tel que la reconnaissance d’une marque ou la 
réputation. Les actifs corporels sont physiques et perceptibles, palpables 
ou ressentis, comme les bâtiments, les ordinateurs portables ou les 
logiciels.

Eu égard aux actifs incorporels, nous protégeons notre propriété 
intellectuelle dans la mesure du possible et du raisonnable, notamment par 
le biais de droits d’auteur, de brevets et de marques déposées, et nous 
attendons le même traitement à l’égard de nos propres droits. Les 
inventions créées pendant l’emploi au sein de PHOENIX group sont la 
propriété de l’organisation. Toutes les dispositions et obligations légales 
applicables doivent toujours être respectées

EMAIL, ORDINATEURS ET 
SÉCURITÉ DES RÉSEAUX
L’utilisation de nos systèmes informatiques à des fins personnelles doit 
être très limitée et conforme aux directives IT applicables dans chaque 
pays. Le téléchargement ou la diffusion par les employés de communica-
tions ou de contenus à caractère offensant via les systèmes informatiques 
et de communication fournis par PHOENIX group (tels que les téléphones 
portables) sont strictement interdits. Cela inclut, par exemple, les contenus 
à caractère pornographique, obscène, vulgaire, radical sur le plan politique, 
criminel ou autrement discriminatoire ou aggravant. En outre, la navigation 
sur des sites Web non fiables et la distribution non autorisée de matériel 
protégé par des droits d’auteur ou des licences, tels que les logiciels infor-
matiques, sont interdites. Les chaînes de lettres ou les pétitions ne doivent 
être envoyées sans autorisation expresse.

Il est important de toujours protéger soigneusement les données utilisées 
pour accéder aux réseaux de PHOENIX group, telles que les noms d’utilisa-
teur et les mots de passe, les codes de sécurité ou les codes d’accès aux 
bâtiments. Tout incident potentiel lié à la sécurité des courriers électron-
iques, des ordinateurs ou des réseaux doit être signalé sans délai au ser-
vice IT local. Il y a lieu de respecter en toutes circonstances les directives 
locales en matière d’IT.

Mes mots de passe et mes 
contrôles d’accès sont-ils 
suffisamment robustes pour 
me protéger contre les 
menaces potentielles ?

QUESTIONS À SE POSER
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SÉCURITÉ DE L’INFORMATION
NOUS PROTÉGEONS NOS INFORMATIONS EN 
TOUTES CIRCONSTANCES

Les informations et les processus, systèmes et réseaux à l’appui sont des 
actifs professionnels essentiels pour PHOENIX group et doivent donc être 
protégés. Ceci est particulièrement important dans notre environnement 
d’affaires de plus en plus interconnecté : les informations sont exposées à 
un nombre croissant et à une plus grande variété de menaces et de 
vulnérabilités.

Les règles d’or de la sécurité de l’information sont la confidentialité, 
l’intégrité et la disponibilité. La sécurité de l’information est assurée au 
moyen de contrôles, notamment des lignes directrices, des processus, des 
procédures, des structures organisationnelles ainsi que des fonctions 
logicielles et matérielles. Mais, la priorité absolue reste la sensibilisation 
des employés à la sécurité. Nous assurons l’authentification de tout accès 
à des données sensibles pour la sécurité, garantissons la déconnexion et 
utilisons le chiffrement pour transférer des données sensibles en dehors 
de l’organisation. L’obligation de protéger les informations confidentielles 
et sensibles en termes de contenus qui se rapportent à PHOENIX group 
subsiste même après le départ de tout employé de l’organisation.

Sécurité de l’information

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles dans la rubrique 
correspondante du » Rules Register ou dans notre » Politique Utilisateur.
Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d’aide, contactez en 
premier lieu le Service Desk. Vous trouverez par ailleurs une liste de contacts 
(Responsables de la Sécurité de l’Information, ISO) pour chaque pays dans 
» CONET.

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes



Ai-je veillé à ce que les informations (potentiellement) 
confidentielles divulguées à des tiers soient couvertes par un 
accord de non-divulgation approprié et/ou par des clauses de 

confidentialité appropriées ?

Est-ce que je connais les mesures 
à prendre pour empêcher la 
divulgation non autorisée 

d’informations confidentielles ?

Suis-je généralement vigilant et 
attentif à la divulgation 

d’informations potentiellement 
confidentielles ?

QUESTIONS À SE POSER

ACCORDS D’ÉCHANGE 
D’INFORMATIONS

Avant de mettre des informations 
potentiellement confidentielles à la 
disposition d’une partie externe, veuillez 
vous assurer qu’un Accord de Non-
Divulgation (NDA) a été signé. L’accord de 
non-divulgation peut également s’appeler 
Accord de Confidentialité ou Accord de 
Secret. Dans la mesure du possible, utilisez 
le modèle approprié de PHOENIX group. La 
dernière version est disponible auprès de 
votre service juridique ou conformité.

Lorsque vous concluez un Accord de Non-
Divulgation ou une clause de confidentialité 
dans un contrat, assurez-vous de pouvoir 
partager les informations que vous recevez 
avec d’autres sociétés de PHOENIX group.
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INFORMATIONS CONFIDENTIELLES
NOUS NOUS ENGAGEONS À RESPECTER LA 
CONFIDENTIALITÉ 

Les informations confidentielles désignent toutes les données et 
informations qui ne sont pas accessibles au public et dont la divulgation 
ou l’utilisation sans autorisation pourrait nuire aux intérêts de PHOENIX 
group ou des parties concernées. Leur protection est une condition 
essentielle pour respecter les obligations légales et conserver notre 
avantage concurrentiel et préserver notre réputation. La protection des 
secrets d’affaires et des informations sensibles est également 
fondamentale pour éviter les réclamations de tiers et prévenir tout 
dommage potentiel à l’organisation.

Nous sommes responsables de la protection des informations 
confidentielles. Il s’agit notamment de comprendre ce qui constitue une 
information confidentielle, de reconnaître l’importance de préserver son 
caractère secret et d’adhérer aux directives de l’organisation et aux 
exigences légales. Les informations confidentielles ne doivent être 
consultées, utilisées ou divulguées qu’à condition de disposer de 
l’autorisation à cette fin et lorsque cela est nécessaire à l’exercice des 
responsabilités professionnelles.

Informations confidentielles

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles dans la rubrique correspondan-
te du » Rules Register ou dans notre » Legal Guidance and Reporting 
Guideline.

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d’aide, contactez votre 
service juridique ou la Corporate Compliance à l’adresse suivante : 
 compliance@phoenixgroup.eu

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=


À quel moment puis-je 
partager des données à 

caractère personnel avec 
un prestataire externe ?

Mon travail nécessite-t-il 
de collecter et de stocker 

certaines données à 
caractère personnel ?

Comment protéger les données à 
caractère personnel et signaler 

tout incident ?

Puis-je enregistrer des réunions 
en ligne avec des collègues ou 

des clients ?

QUESTIONS À SE POSER
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PROTECTION DES DONNÉES
NOUS RESPECTONS LA VIE PRIVÉE DES PERSONNES EN 
PROTÉGEANT LEURS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL

Protéger les données, c’est protéger toutes les informations relatives aux individus, telles que les 
noms, les coordonnées, les photographies ou tout autre élément d’identification. Par conséquent, en 
respectant les lois et réglementations applicables en matière de protection des données, l’organisation 
évite les amendes et renforce la confiance de ses clients, de ses partenaires d’affaires et de ses 
employés. Nous attendons de nos partenaires d’affaires la même attitude, en particulier s’ils sont 
amenés à traiter des données en notre nom. Conscients que les données de santé constituent une 
catégorie à part de données à caractère personnel soumise à des exigences de protection plus 
strictes, nous traitons ces données avec une attention et une vigilance particulière.

PHOENIX group s’engage à traiter les données à caractère personnel de manière licite, loyale, 
transparente, sûre et éthique afin d’affirmer le droit fondamental à la vie privée. Tout type de données 
à caractère personnel collectées dans un but spécifiquement défini doit être protégé. La collecte, 
l’accès, le traitement, le stockage ou la divulgation de données à caractère personnel ne sont autorisés 
que si cela s’avère nécessaire et que si vous disposez des autorisations nécessaires dans le cadre de 
vos responsabilités professionnelles. Même dans ce cas, vous devez toujours agir dans le respect 
des exigences légales et des réglementations.

Protection des données

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles dans la rubrique correspondante du »Rules Register ou 
dans notre » Charte sur la Protection des données.

Chaque société de PHOENIX group dispose de son propre canal interne pour la protection des données et 
d’un contact dédié. Le domaine applicable dans CONET est » Data Protection and Information Security 
dans lequel vous trouverez une liste de contacts de tous les Délégués à la Protection des Données locaux.

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d’aide, contactez votre Délégué à la Protection des 
Données local ou Corporate Data Protection via  dataprotection@phoenixgroup.eu.

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:dataprotection%40phoenixgroup.eu?subject=


Puis-je identifier des vulnérabilités potentielles dans le 
stockage, le transport ou la livraison des biens de 
l’organisation ?

QUESTIONS À SE POSER

Ai-je signalé toute activité suspecte ou 
toute violation de la sécurité au 
contact approprié au sein de 
l’organisation et/ou aux autorités 
compétentes ?

Cette action ou décision 
est-elle susceptible de mettre 
en péril les actifs de 
l’organisation (tels que les 
stocks, les équipements ou 
les installations) ?

Est-ce que je respecte les 
procédures appropriées 

pour sécuriser et manipuler 
les biens sensibles ou 

précieux de l’organisation ?

Des mesures de contrôle d’accès 
sont-elles en place pour empêcher le 
personnel non autorisé d’accéder aux 

biens précieux de l’organisation ?
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SÉCURITÉ DE L’ORGANISATION
NOUS PROTÉGEONS EN PERMANENCE LES ACTIFS DE NOTRE 
ORGANISATION

Outre la protection des données et des systèmes d’information, la sécurisation de nos actifs 
physiques est essentielle pour garantir la résilience de l’activité. Le vol reste possible même si des 
mesures de surveillance et de suivi des stocks sont en place. Les atteintes à la sécurité physique 
peuvent également perturber la chaîne d’approvisionnement, entraînant des retards, des rappels de 
produits ou des atteintes à la réputation. Pour autant, la mise en œuvre de mesures de sécurité 
robustes contribue à instaurer la confiance avec les clients et les partenaires, ce qui favorise des 
relations d’affaires plus solides et soutient des pratiques d’affaires durables à long terme.

Les employés jouent un rôle critique et essentiel dans la protection de la sécurité de l’organisation et, 
partant, dans la protection de ses actifs. Ce comportement sain implique de répondre personnellement 
de la protection des biens de l’organisation, de suivre les protocoles de sécurité établis et de rester en 
permanence vigilant vis-à-vis des risques de sécurité potentiels ou des activités suspectes de 
quelque nature que ce soit. En adoptant une approche clairement proactive, qu’il s’agisse de gérer 
dûment l’inventaire dans une optique de protection, de signaler rapidement les problèmes aux 
personnes responsables ou d’assurer des contrôles d’accès de routine fonctionnels conformément 
aux instructions, les employés établissent et entretiennent une culture de la sécurité au sein de 
l’organisation. Cet état d’esprit permet non seulement de protéger les biens précieux de l’organisation, 
mais également de renforcer sa réputation en termes de fiabilité, de résilience et de crédit.

Sécurité de l’organisation

Vous souhaitez aller plus loin ?

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d’aide, contactez
 corporate-security-general@phoenixgroup.eu.

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes
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INTÉGRITÉ
DU MARCHÉ

En tant qu’acteur des chaînes de valeur 
mondiales, nous sommes engagés à respecter 
les principes de l’économie de marché et de la 
concurrence loyale. Nous sommes convaincus 
que la concurrence saine est essentielle pour 
maintenir la confiance, stimuler l’innovation et 
donner du pouvoir aux consommateurs, piliers 
de notre réussite.



Est-ce que je respecte tous les 
processus et normes de gestion de la 

qualité établis pour garantir que le 
produit répond aux exigences de 

sécurité et d’efficacité ?

Ai-je signalé tout problème de 
qualité, tout écart ou toute 
préoccupation susceptible 

d’affecter la sécurité ou l’efficacité 
du produit ?

QUESTIONS À SE POSER

Ai-je connaissance de toutes 
les procédures opérationnelles 
standard (SOP) et de tous les 
modèles applicables à mon 
travail quotidien ?
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NOUS GARANTISSONS LA QUALITÉ DES 
PRODUITS DANS TOUS NOS PROCESSUS 
D’AFFAIRES

PHOENIX group s’engage à garantir l’excellence au sein de la chaîne 
d’approvisionnement des produits et services de santé. Nous gardons une 
longueur d’avance sur nos concurrents et nouons des relations d’affaires 
solides sur le long terme en délivrant des produits et des services de 
qualité et en répondant aux besoins et aux attentes de tous nos clients. En 
revanche, le non-respect des normes de qualité des produits érode la 
confiance des clients, nuit aux relations avec les prestataires de soins de 
santé et entraîne des pertes financières considérables en raison de 
poursuites judiciaires et d’amendes réglementaires.

La législation européenne et locale est stricte en matière de fabrication et 
de distribution de médicaments et de dispositifs médicaux, lesquels 
constituent l’essentiel de notre portefeuille. C’est la raison pour laquelle 
nous nous inscrivons dans une démarche d’amélioration continue et 
d’efficacité pour nous conformer à toutes les exigences nationales et 
internationales en la matière. Cela s’applique en particulier au stockage, à 
la manipulation et à la distribution des médicaments.

Nous tenons également nos fournisseurs responsables de la fourniture de 
biens et de produits d’excellente qualité, sûrs et efficaces, conformément 
aux lois et réglementations applicables (par exemple, bonnes pratiques en 
matière de fabrication, législation relative aux dispositifs médicaux).

QUALITÉ DES PRODUITS

Qualité des produits

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles dans la rubrique correspondante du  » Rules Register ou 
dans notre » European Quality Statement et notre  » European Quality Manual.

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d’aide, contactez 
corporatequalitymanagement@phoenixgroup.eu

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:corporatequalitymanagement%40phoenixgroup.eu?subject=


Pourrait-on penser que je 
bénéficie à titre personnel de 

ce que je prévois de faire ?

SITUATIONS
COMPLEXES

Les situations suivantes (liste non 
exhaustive) peuvent être sources de conflits 
d’intérêts :

	— Être affilié ou avoir un intérêt financier 
significatif (par exemple, participation au 
capital) dans une société ou une 
organisation qui est un fournisseur, un 
client ou un autre partenaire d’affaires de 
PHOENIX group

	— Superviser ou être responsable de 
l’embauche d’un membre de sa famille 
ou d’un ami

QUESTIONS À SE POSER

Suis-je certain que ma 
décision repose uniquement 
sur des critères objectifs, tels 
que la qualité, le prix ou la 
fiabilité d’un fournisseur ?

Ma décision professionnelle pourrait-elle être perçue 
comme étant influencée par ma relation avec une 
autre personne ?
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NOUS TRAVAILLONS AVEC LOYAUTÉ ET 
INTÉGRITÉ 

Nous devons veiller à prendre des décisions dans le meilleur intérêt de 
PHOENIX group. De cette manière, nous entretenons la confiance de tous 
nos employés ainsi que des autres parties prenantes, internes et externes. 
Des conflits d’intérêts qui ne sont pas correctement gérés ou divulgués 
risquent de miner la confiance au sein de l’organisation, de nuire aux rela-
tions avec les clients et les régulateurs et d’exposer notre organisation à 
des risques financiers et d’atteinte à la réputation. Par conséquent, les em-
ployés sont tenus de déclarer les conflits d’intérêts.

On entend par conflits d’intérêts les situations dans lesquelles un intérêt 
personnel peut influencer le jugement professionnel. En raison de leur na-
ture, ils peuvent être de nature très individuelle. Se trouver en situation de 
conflit d’intérêts n’est pas une mauvaise conduite en soi. En revanche, la 
mauvaise gestion des conflits d’intérêt peut relever de la faute profession-
nelle. Pour lever toute ambiguïté, nous n’abusons pas de notre position et 
ne prenons aucune décision à des fins personnelles.

CONFLITS D’INTÉRÊT

Conflits d’intérêt

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles 
dans la rubrique correspondante du » Rules 
Register ou dans notre » Ligne Directrice 
relative à la lutte contre la corruption.

Le domaine applicable dans CONET est la » 
» Compliance.

Si vous avez des questions ou si vous avez 
besoin d’aide, contactez votre supérieur 
hiérarchique ou votre Responsable Conformité 
local.

Vous pouvez également contacter la Corporate 
Compliance à l’adresse suivante : 

compliance@phoenixgroup.eu

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=


QUELQUES PRINCIPES
EN MATIÈRE DE 
CONCURRENCE LOYALE

	— 	Nous ne nous entendons pas pour 
aligner, directement ou indirectement, 
les prix, les remises ou aucune autre 
condition commerciale.

	— Nous ne concluons aucun accord 
prévoyant des conditions qui limiteraient 
ou restreindraient injustement le 
comportement de nos clients ou 
fournisseurs sur le marché.

	— Nous ne partageons les informations 
relatives au marché, que ce soit en 
interne et en externe, qu’en consultation 
avec le Responsable Conformité local , 
car un échange inapproprié 
d’informations peut ouvrir la porte à des 
comportements anti-concurrentiels.

	— Nous n’abusons pas de notre position 
dominante sur le marché, le cas échéant, 
en imposant des conditions 
commerciales déloyales ou en 
organisant une discrimination injustifiée 
à l’égard de nos partenaires d’affaires.

	— Nous nous gardons, que ce soit par 
inadvertance ou délibérément, de faire 
de fausses déclarations concernant les 
concurrents ou de nous exprimer en 
public de manière non professionnelle 
quant aux activités, aux produits ou aux 
services d’un concurrent.

	— Nous ne voulons ni n’abusons d’aucun 
secret d’affaires de nos concurrents.

	— Toutes les informations recueillies sur 
les concurrents ne doivent provenir que 
de sources légitimes et publiques, telles 
que des sites Web ou des documents de 
séminaires. Elles doivent toujours citer 
leur source.

QUESTIONS À SE POSER

Ai-je discuté d’un problème 
(potentiel) de concurrence avec un 
concurrent et/ou suis-je sûr que le 
contrat respecte pleinement les lois 
en matière de concurrence ?

L’association dont je fais partie agit-elle 
de manière transparente et dans le 

respect des lois et règlements internes 
applicables ?

Suis-je conscient des 
données et des informations 
qui peuvent être partagées 

avec un partenaire d’affaires ?
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NOUS NOUS EFFORÇONS DE GARANTIR LA 
CONCURRENCE LOYALE 

La concurrence loyale crée un marché ouvert et transparent. La 
concurrence loyale est importante pour nous pour garantir la croissance 
durable et nous assurer que nous sommes un partenaire d’affaires fiable. 
Nous pensons que la concurrence équitable et bien réglementée renforce 
notre marché et profite aussi bien à notre organisation qu’à nos clients.

Nous nous engageons à mener nos activités uniquement sur la base d’une 
concurrence libre et loyale et nous respectons à la lettre les lois en matière 
de concurrence et les pratiques du secteur. En tant que leader du marché 
dans divers domaines, PHOENIX group est tenu à des obligations 
particulières en vertu de la législation antitrust. Toute violation de la 
législation antitrust peut exposer le Groupe, ses dirigeants ou ses 
employés concernés à des amendes très élevées. Nous restons attentifs 
à toute situation qui est ou peut être considérée comme préjudiciable à la 
concurrence libre et loyale.

CONCURRENCE LOYALE

Concurrence loyale

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles dans la rubrique 
correspondante du » Rules Register ou dans notre  » Competition 
Compliance Guideline.

Le domaine applicable dans CONET est la  » Compliance.

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d’aide, contactez votre 
supérieur hiérarchique ou votre Responsable Conformité local .

Vous pouvez également contacter la Group Compliance à l’adresse suivante :  
compliance@phoenixgroup.eu

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=


Suis-je certain que mes actions sont 
conformes à toutes les lois et réglementations 
relatives à la lutte contre la corruption, tant au 
niveau local qu’international ?

Me suis-je assuré au préalable que mon 
partenaire d’affaires potentiel est digne 
de confiance ou est-il réputé pour ses 

pratiques d’affaires douteuses ?

QUESTIONS À SE POSER

Pourrais-je avoir des ennuis si ce 
que je m’apprête à faire est rendu 

public ou est examiné par un 
auditeur ?
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NOUS NE TOLÉRONS AUCUNE FORME DE 
CORRUPTION 

Les pots-de-vin et la corruption conduisent à prendre des décisions qui ne 
sont pas fondées sur des critères objectifs. Cela peut nuire au commerce 
libre et équitable, sur lequel repose notre modèle économique. Les 
avantages déloyaux résultant de la corruption peuvent avoir des 
répercussions négatives sur les clients, les utilisateurs, les fournisseurs, 
les concurrents et la société dans son ensemble. PHOENIX group ne peut 
continuer à grandir en tant que leader du marché des soins de santé qu’en 
s’employant à instaurer une culture d’entreprise équitable et ouverte. En 
agissant avec équité et intégrité, en dépassant les exigences légales et en 
traitant nos clients et nos partenaires d’affaires avec honnêteté et respect, 
nous évitons les risques financiers, juridiques et d’atteinte à la réputation.

Nous ne promettons, n’offrons ni ne donnons aucun pot-de-vin ou quoi 
que ce soit de valeur à des fonctionnaires ou à nos partenaires d’affaires 
du secteur privé dans l’intention d’influencer leur conduite de manière 
inappropriée. Nous ne recevons rien de valeur qui puisse être perçu 
comme influençant notre conduite de manière inappropriée. Nous ne 
tolérons aucune forme de corruption chez nos collègues, nos partenaires 
d’affaires ou nos clients. Afin d’éviter tout préjudice à PHOENIX group, 
nous évitons même tout ce qui donne l’impression d’une influence indue. 
Nous nous engageons en outre à prévenir, dissuader et signaler tout actif 
illégalement acquis et toute autre tentative de corruption, comme par 
exemple des transactions fictives.

LUTTE ANTI-CORRUPTION ET POTS-DE-VIN

Lutte anti-corruption

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles 
dans la rubrique correspondante du » Rules 
Register ou dans notre  » Ligne Directrice 
relative à la lutte contre la corruption.

Le domaine applicable dans CONET est 
la  » Compliance.

Si vous avez des questions ou si vous avez 
besoin d’aide, contactez votre supérieur 
hiérarchique ou votre Responsable Conformité 
local .

Vous pouvez également contacter la  Corporate 
Compliance à l’adresse suivante :   

compliance@phoenixgroup.eu

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=


Ai-je pris soin d’examiner 
attentivement si ce don est 
conforme aux valeurs, aux 
priorités de financement et 

aux réglementations de 
l’organisation ?

Ai-je connaissance 
des limites de valeur 
fixées localement et 

ai-je obtenu les 
autorisations 
nécessaires ?

Ce don me semble-t-il approprié ? 
En tant que tiers extérieur, ce 

cadeau me paraît-il inoffensif ou 
me met-il mal à l’aise ?

QUESTIONS À SE POSER

Un cadeau ou une invitation 
sont-ils assortis d’une forme 

d’obligation ou peuvent-ils être 
interprétés comme un pot-de-

vin ?
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NOUS VALORISONS NOS RELATIONS 
D’AFFAIRES

Dans le cadre des relations d’affaires, il existe toujours un risque que les 
cadeaux, les marques d’hospitalité, les dons et les parrainages soient 
perçus comme des pots-de-vin ou comme excessifs. Cela peut nuire à 
notre réputation et entraîner des responsabilités juridiques qui peuvent 
avoir un impact négatif sur nos activités ainsi que sur nos clients, 
utilisateurs, fournisseurs ou concurrents.

Nous veillons à ne jamais donner l’impression d’une conduite inappropriée 
ou d’un conflit d’intérêts. Par conséquent, nous n’offrons ou n’acceptons 
que des cadeaux d’une valeur modérée et nous sommes attentifs à l’image 
que ces pratiques peuvent suggérer en raison des circonstances 
extérieures et de la situation générale. Nous appliquons des règles 
simples : nous vérifions que des conditions correctes s’appliquent, nous 
respectons les limites de valeur fixées localement ou nous demandons 
l’approbation du supérieur hiérarchique. De cette manière, nous 
garantissons le respect des règles et soutenons des relations de confiance 
avec nos partenaires d’affaires.

Nous exprimons notre engagement social à travers des dons et des 
parrainages, mais nous ne les utilisons pas pour influencer nos décisions 
d’affaires. Nous examinons attentivement les dons et les activités de 
parrainage pour déterminer s’ils sont conformes à nos valeurs 
fondamentales, s’ils promeuvent les objectifs légitimes de l’organisation, 
s’ils ne procurent pas d’avantages commerciaux indus, s’ils sont neutres 
sur le plan religieux et politique et s’ils renforcent notre image de marque 
et notre engagement social.

CADEAUX, INVITATIONS, DONS ET PARRAINAGES

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles dans la rubrique correspondante du » Rules Register ou dans notre 
» Ligne Directrice relative à la lutte contre la corruption.

Le domaine applicable dans CONET est la  » Compliance.

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d’aide, contactez votre supérieur hiérarchique ou votre 
Responsable Conformité local .

Vous pouvez également contacter la  Corporate Compliance à l’adresse suivante :  
compliance@phoenixgroup.eu

Cadeaux, invitations, dons et parrainages

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=


Suis-je sûr que la limite de valeur 
fixée pour le paiement en 

espèces de cette transaction est 
conforme aux directives de 

l’organisation ?

Cette transaction financière 
me semble-t-elle correcte ? 

Que me dicte mon intuition ?

QUESTIONS À SE POSER
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NOUS PRÉVENONS TOUTE IMPLICATION DANS 
LE BLANCHIMENT D’ARGENT

L’adhésion à des mesures strictes de lutte contre le blanchiment de 
capitaux est un gage de conformité et contribue à renforcer la confiance et 
la transparence avec les clients, les fournisseurs et les concurrents, ce qui 
favorise la stabilité à long terme de l’organisation. Le blanchiment de 
capitaux est un acte criminel extrêmement grave qui compromet la 
stabilité et l’intégrité du système financier. Toute implication dans des 
activités de blanchiment de capitaux peut avoir de graves conséquences 
sur le plan juridique et pour la réputation.

La lutte contre le blanchiment de capitaux est une responsabilité collective. 
Nous devons nous assurer que PHOENIX group n’est pas utilisé à des fins 
d’activités illégales et prendre toutes les mesures raisonnables pour éviter 
que notre organisation ne serve de moyen pour blanchir des capitaux. 
Nous ne travaillons qu’avec des partenaires d’affaires réputés et utilisons 
des ressources d’origine légitime.

LUTTE CONTRE LE BLANCHIMENT 
DE CAPITAUX

Lutte contre le blanchiment de capitaux

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles 
dans la rubrique correspondante du » Rules 
Register ou dans notre  » Ligne Directrice 
relative à la lutte contre le blanchiment.

Le domaine applicable dans CONET est 
la  » Compliance.

Si vous avez des questions ou si vous avez 
besoin d’aide, contactez votre supérieur 
hiérarchique ou votre Responsable Conformité 
local .

Vous pouvez également contacter la  Corporate 
Compliance à l’adresse suivante :  

compliance@phoenixgroup.eu

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=


Y a-t-il des raisons de penser que notre 
produit ou service peut être utilisé à des 

fins illégales ?

QUESTIONS À SE POSER

Ai-je vérifié la liste grise et la 
liste noire de notre Ligne 

Directrice de conformité aux 
Sanctions & Embargos avant 

de nouer une nouvelle 
relation d’affaires en dehors 
de mon territoire national ?

Ai-je une raison de penser que notre 
partenaire commercial figure sur une 

liste de sanctions ou est situé dans un 
pays sous embargo ?
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NOUS PROTÉGEONS ET PROMOUVONS LE 
COMMERCE INTERNATIONAL SÛR ET ÉQUITABLE

Nous opérons sur de nombreux marchés et nos activités sont donc soumises à 
diverses législations nationales et internationales en matière de commerce. Le 
respect des réglementations douanières, des contrôles des exportations et des 
sanctions commerciales nous permet de travailler avec des partenaires d’affair-
es réputés. Nous évitons ainsi les sanctions pénales ou civiles et nous pro-
tégeons la réputation de l’organisation en tant que partenaire et employeur 
éthique et digne de confiance.

Nous respectons les sanctions, les embargos et les lois applicables en matière 
de contrôle des exportations. Nous veillons en permanence à ne nouer aucune 
relation avec des pays ou des régions sous embargo ni avec des personnes ou 
des sociétés placées sur une liste de parties sous le coup de sanctions.

SANCTIONS ET EMBARGOS

Sanctions et embargos

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles dans la rubrique correspondan-
te du » Rules Register ou dans notre  » Ligne Directrice de conformité aux 
Sanctions & Embargos.

Le domaine applicable dans CONET est la  » Compliance.

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d’aide, contactez votre 
supérieur hiérarchique ou votre Responsable Conformité local .

Vous pouvez également contacter la  Corporate Compliance à l’adresse 
suivante :  compliance@phoenixgroup.eu

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=
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RESPONSABILITÉ 
SOCIÉTALE DE 
L’ENTREPRISE

PHOENIX group s’engage à gérer ses activités en donnant la priorité à la 
durabilité à tous les niveaux. Nous avons conscience de notre impact sur 
la société et l’environnement et assumons pleinement la responsabilité de 
le minimiser. Après tout, c’est la seule façon de garantir un avenir sûr et 
sain et notre réussite à long terme.



Quels sont les lois,  les 
réglements et les lignes 
directrices qui s’appliquent à 
mes tâches quotidiennes ?

Comment aborder les problèmes 
lorsque j’observe des comportements 
et des processus qui devraient être 
améliorés ou qui nuisent aujourd’hui à 
notre environnement ?

QUESTIONS À SE POSER

Comment puis-je réduire 
ma ou notre utilisation et 
notre consommation 
d’énergie, d’eau ou d’autres 
ressources ?
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NOUS PROTÉGEONS L’ENVIRONNEMENT 
AUJOURD’HUI POUR DEMAIN 

Le changement climatique est l’un des plus grands défis mondiaux de 
notre époque. Plusieurs seuils planétaires ont été atteints ou franchis, 
entraînant de graves conséquences pour l’environnement et les 
entreprises. L’environnement fournit des ressources essentielles à la 
construction, à l’alimentation et au maintien de nos activités et des 
communautés au sein desquelles nous opérons. Lorsque ces ressources 
naturelles sont épuisées ou endommagées, cela peut perturber les 
chaînes d’approvisionnement, augmenter les coûts et faire peser sur les 
entreprises des pressions réglementaires strictes. Nous n’avons qu’une 
seule planète. Nous devons donc en prendre soin. En outre, l’utilisation 
consciente et efficace de notre environnement et des services 
écosystémiques participe à notre réussite économique et est vitale pour la 
santé des personnes et un avenir durable.

Nous nous engageons à adopter des pratiques environnementales 
responsables, dont au minimum respecter toutes les lois et réglementations 
environnementales pertinentes. Nous nous efforçons par ailleurs de 
minimiser l’impact de nos activités et de notre chaîne de valeur sur 
l’environnement. Tous les employés sont tenus d’effectuer leurs tâches 
quotidiennes dans le respect de l’environnement. Chaque employé est 
tenu d’adopter activement un comportement respectueux de 
l’environnement : nous nous engageons en faveur de l’efficacité énergétique 
et de la protection du climat. Nous utilisons les ressources naturelles, y 
compris l’eau et les matériaux, de manière efficace, en suivant le principe 
des 3R - réduire, réemployer et recycler - dans la mesure du possible. Nous 
trions les déchets pour atteindre un taux de réemploi élevé et nous veillons 
à traiter et à éliminer les substances et les déchets dangereux de manière 
appropriée. Nous travaillons en permanence à l’intégration de solutions 
plus respectueuses de l’environnement dans nos activités et tout au long 
de notre chaîne de valeur.

PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles 
dans la rubrique correspondante du » Rules 
Register ou dans nos  » Sustainability Reports 
et nos » Climate Guideline.

Le domaine applicable dans CONET est 
» Environnement.

Si vous avez des questions ou si vous avez 
besoin d’aide, contactez votre Responsable 
local.

Vous pouvez également contacter 
sustainability@phoenixgroup.eu

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:sustainability%40phoenixgroup.eu?subject=


Suis-je certain qu’aucune de mes 
actions n’est susceptible de 
conduire l’évasion fiscale, la 
fraude ou la fausse déclaration 
de la situation financière de 
l’organisation ?

J’organise un événement 
professionnel au cours duquel nous 
distribuons des cadeaux et offrons 
un dîner. Est-ce que je sais à qui 
m’adresser en cas d’éventuelles 
conséquences fiscales ?

Suis-je conscient de mes responsabilités, 
y compris mes éventuelles obligations en 
matière de déclaration, de conservation 
ou d’information conformément aux 
directives fiscales de PHOENIX ?

QUESTIONS À SE POSER

Est-ce que je comprends les 
implications fiscales de toutes 
les activités transfrontalières et 
est-ce que j’ai pris des mesures 
pour garantir la conformité avec 
les réglementations fiscales 
locales ?
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NOUS AGISSONS AVEC RIGUEUR ET DANS LE 
RESPECT DE LA LÉGISLATION FISCALE

Acquitter l’impôt est notre contribution à la société et aux communautés 
dont nous bénéficions. Nous sommes tenus d’appliquer et de respecter 
les lois fiscales locales. La violation de ces obligations peut engager la 
responsabilité personnelle des instances dirigeantes de PHOENIX group, 
entraîner des désavantages économiques et nuire à la réputation. Pour 
éviter ces risques, nous devons respecter et nous conformer à nos 
directives et lignes directrices en matière de fiscalité.

Une comptabilité et une documentation consciencieuses, honnêtes et 
précises constituent des éléments clés pour remplir nos obligations 
envers les autorités fiscales. Nous attendons que les informations 
relatives aux transactions d’affaires soient correctement documentées et 
que chaque document important soit conservé conformément aux 
obligations en matière de conservation. La documentation est non 
seulement pertinente au regard de la conformité en soi, mais elle permet 
également de déclarer correctement les impôts et taxes. Cela inclut les 
éventuels avantages personnels, tels que les cadeaux pour les employés 
ou les partenaires d’affaires, ainsi que l’organisation des événements 
professionnels.

PRATIQUES FISCALES RESPONSABLES

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles dans la rubrique correspondante du 
» Rules Register ou dans nos » Corporate Tax Guideline, » Transfer Pricing Guideline et 
la  » International Tax Directive for Non-German Subsidiaries.

Le domaine applicable dans CONET est la » Corporate Tax.

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin d’aide, contactez
 grouptaxes@phoenixgroup.eu.

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:grouptaxes%40phoenixgroup.eu?subject=


Le timing est-il convenable pour 
contacter un parti politique ou 
peut-il être perçu comme une 
influence indue ?

Suis-je informé des lois locales 
et des règlements internes 
concernant les activités de 
lobbying ?

QUESTIONS À SE POSER

Est-ce que je représente un 
intérêt général et est-ce que je 
veille à encourager une 
amélioration de la 
réglementation applicable en 
matière de soins de santé ?
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NOUS SOMMES TRANSPARENTS DANS NOS 
RELATIONS AVEC LES PERSONNALITÉS 
POLITIQUES ET LES GOUVERNEMENTS 

Des activités politiques et des efforts de lobbying éthiques et transparents 
favorisent l’innovation, promeuvent la santé publique et renforcent les pra-
tiques d’affaires durables, ce qui profite en fin de compte à l’organisation 
et à la société. En revanche, l’exercice d’activités irrégulières entraînent des 
conflits d’intérêts, des allégations de corruption et la défiance du public, ce 
qui pourrait nuire à la crédibilité et à la réputation du PHOENIX group.

Nous voulons représenter nos intérêts légitimes en tant que prestataire de 
soins de santé auprès des gouvernements et des responsables politiques 
et nous apportons nos connaissances et notre expérience de leader du 
marché. Notre dialogue avec les hommes politiques et les décideurs a 
vocation à représenter notre organisation et ses valeurs. Raison pour 
laquelle nous veillons à contribuer positivement aux processus législatifs 
des marchés dans lesquels nous opérons. En encourageant une culture de 
l’intégrité, de la transparence et du respect des règles applicables, nous 
veillons à ce que le secteur de la santé prenne soin de ses clients et place 
leurs intérêts au premier plan.

ACTIVITÉS POLITIQUES ET LOBBYING

Vous souhaitez aller plus loin ?

De plus amples informations sont disponibles 
dans la rubrique correspondante du » Rules 
Register ou dans notre » Ligne Directrice 
relative à la luttre contre la corruption ou dans 
la » Corporate Public Affairs Guideline.

Si vous avez des questions ou si vous avez 
besoin d’aide, contactez votre supérieur 
hiérarchique, votre Responsable Conformité 
local ou votre Responsable local des Affaires 
Publiques (Communication).

Vous pouvez également contacter la Corporate 
Compliance et les Corporate Public Affairs à 
l’adresse suivante : 

compliance@phoenixgroup.eu  
corporatepublicaffairs@phoenixgroup.eu

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:compliance%40phoenixgroup.eu?subject=
mailto:corporatepublicaffairs%40phoenixgroup.eu?subject=


Ce commentaire sur les réseaux sociaux 
donne-t-il une mauvaise image d’une personne 
liée à PHOENIX ou du Groupe lui-même ? 
Lorsque nous exprimons des opinions 
personnelles, celles-ci sont-elles clairement 
identifiées comme telles ?

COMMUNICATIONS PRÉJUDICIABLES 
ÉMANANT DE TIERS

Si vous avez connaissance d’un événement ou d’un sujet susceptible 
de nuire à la réputation de PHOENIX group, vous devez immédiate-
ment le signaler au service Corporate Communications, à la Direction 
de votre pays ou au Responsable Communication de votre pays.

UTILISATION 
RESPONSABLE DES RS

Pour une utilisation responsable des réseaux 
sociaux, tous les employés veillent à ne poster 
aucun commentaire susceptible de porter 
délibérément atteinte aux activités de 
l’organisation ou à sa réputation. De la même 
manière, les déclarations négatives sur des 
collègues, des partenaires d’affaires ou d’autres 
parties prenantes sont à éviter. Il s’agit 
notamment de menaces et d’insultes, de 
matériels irrespectueux (par exemple, photos, 
vidéos), de mensonges et de déclarations qui 
nuisent gravement à l’organisation et rendent 
impossible la poursuite de la coopération. Ces 
règles s’appliquent aux réseaux tels que 
LinkedIn, Facebook, Instagram, X 
(anciennement Twitter), aux blogs ou autres.

TRAITEMENT DES
DEMANDES EXTERNES

En tant qu’employé, vous ne devez en aucun cas traiter les 
demandes émanant des médias et d’autres organisations 
externes vous invitant à parler au nom de PHOENIX group. 
Vous devez les transmettre au service Corporate 
Communications, à la Direction de votre pays ou au 
Responsable Communication de votre pays. Cela comprend, 
sans s’y limiter, les demandes d’informations, de 
déclarations, d’interviews ou d’autres types de demandes 
des médias par la télévision/radio, les journaux et 
magazines (en ligne), les réseaux locaux/nationaux et les 
médias commerciaux. De même, vous ne devez rien 
commenter qui puisse délibérément nuire à l’organisation 
ou à sa réputation.

Seuls le CEO de PHOENIX group, le Communications 
Director de PHOENIX group ou leurs représentants désignés 
sont autorisés à communiquer des informations sensibles, 
telles que les résultats financiers de l’organisation ou la 
rentabilité des activités. Toutes les organisations nationales 
adoptent des pratiques similaires en matière de 
communications locales.

La diffusion de ces 
informations pourrait-elle 
nuire à la réputation de 
PHOENIX group ?

QUESTIONS À SE POSER

À qui appartiennent ces 
informations, et ai-je toute 
latitude pour les partager avec 
d’autres ?
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Vous souhaitez aller plus loin ?

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin 
d’aide en matière de communications et de réseaux 
sociaux, contactez le Responsable Communication 
de votre pays ou les Corporate Communications via 

media@phoenixgroup.eu

NOUS COMMUNIQUONS DE MANIÈRE 
RESPONSABLE ET RESPECTUEUSE

PHOENIX group se garde de toute communication contraire à l’éthique ou 
illégale, telle que la diffusion d’informations erronées ou l’utilisation d’un 
langage discriminatoire, car cela pourrait nuire à sa réputation, éroder la 
confiance chez les parties prenantes ou exposer l’organisation à des 
responsabilités juridiques. La communication éthique et légale, quant à 
elle, favorise une culture de la transparence, de la confiance et du respect, 
ce qui renforce les relations et favorise le succès des affaires à long terme.

Une communication externe ciblée fait partie intégrante de notre stratégie 
d’affaires. Il est particulièrement important pour notre réputation que 
toutes les informations publiées par PHOENIX soient exactes, cohérentes 
et opportunes. Pour protéger les intérêts de l’organisation, nous devons 
nous conformer à toutes les exigences légales. PHOENIX group emploie 
des spécialistes expérimentés de la communication, qui sont conscients 
de ces exigences et interviennent en conséquence.

Communication externe et réseaux sociaux

COMMUNICATION EXTERNE ET RÉSEAUX SOCIAUX

Faire part de ses préoccupationsConduite à tenir en cas de doutes

mailto:media%40phoenixgroup.eu?subject=
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